Azienda Servizi alla Persona Ravennae Cervie e Russi
Consiglio di Amministrazione

Seduta del 31 Dicembre 2009

Delibera n, 26 del 31 Dicembre 2009 Prot. n. 2033

Prima convocazione X
Seconda convocazione

@]

Risultano essere

presenti assenti
X ] Rossi Sanzio Presidente
i Bt o Fabbri ' Girolamo Vice Presidente
E [] Brigliadori Marco | Componente
L] Bulgarelli Cristina Maria Componente
X D Madera Maria Luisa Componente

Assiste, con funzioni di segretario il direttore Susanna Tassinari

- OGGETTO

~ APPROVAZIONE SCHEMA CONTRATTO DI SERVIZIO TRA
COMUNE DI CERVIA E A.S.P. RAVENNA CERVIA E RUSSI



Il Consiglio di Amministrazione dell’ Azienda Servizi alla Persona Ravenna Cerviae Russi

-Accertata la regolarita della convocazione e la regolarita della seduta ai sensi dell’Art.27 — comma
| e dell’Art. 29 comma 1 dello Statuto dell’ Azienda,

-Visti gli argomenti iscritti all’ordine del giorno della seduta odierna, come da convocazione inviata
dal Presidente del Consiglio di Amministrazione,

-Premesso che il Titolo IV della Legge Regionale 12.03.2003. n. 2,”"Norme per la promozione della
cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di inferventi e servizi sociali”, ha
previsto il riordino delle IPAB e l'istituzione delle Aziende pubbliche di Servizi alla Persona (ASP),

-Premesso che la citata [..R. 2/2003 e le deliberazioni del Consiglio Regionale n. 623/2004 e
1.624/2004 e della Giunta Regionale n. 284/2005 e n: 722/2006 individuano e dettagliano le
modalita di trasformazione delle IPAB in ASP nella Regione Emilia-Romagna ad affidano ai
Comuni della Zona sociale, attraverso il Comitato di Distretto, le funzioni strategiche di governo e
di indirizzo dei processi locali che porteranno alla loro costituzione,

-Ricordato che al termine del processo della normativa regionale citata, su richiesta del Sindaco di
Ravenna con delibera della Giunta Regionale n. 796 del 3 Giugno 2008 ¢ stata costituita, 1"Azienda
Servizi alla Persona Ravenna Cervia e Russi, dalla trasformazione delle IPAB * Casa di Riposo F.
Busignani” di Cervia, “ Opera Pia A:Baccarini” di Russi, “ e dal raggruppamento “ Istituzioni di
assistenza raggruppate “ di Ravenna, a fare data dal 1 Luglio 2008,

-Preso atto che il Consiglio Comunale di Cervia con delibera: n. 81 del 21 Dicembre 2009 ha deciso
di procedere , di comune intesa con gli enti soci, allo scioglimento anticipato al 31 Dicembre 2009
del Consorzio per 1 Servizi Sociali fra 1 Comuni di Ravenna,Cervia, Russi e 'Azienda U.S.L. e di
affidare la gestione dei servizi, gia a gestione consortile, all'Azienda Servizi alla Persona “Ravenna
Cervia e Russi” a far data dal 1 Gennaio 2010,

-Preso atto che il Consiglio Comunale di Cervia con delibera n. 82 del 21 Dicembre 2009 ha
approvato l'aggiornamento della convenzione tra i Comuni di Ravenna, Cervia e Russi per la
costituzione dell' ASP “Ravenna Cervia e Russi” gia sottoscritta dai sindaci dei Comuni di Ravenna,
Cervia e Russi in data 18 Aprile 2008;

-Preso atto che I'ASP “Ravenna Cervia e Russi” con delibera del C.d.A. n.24 del 31/12/2009 ha
accettato la gestione di servizi/attivita conferitegli dai comuni di Ravenna Cerviae Russiesie

impegnata a sottoscrivere successivi contratti di servizio con 1 singoli Comuni,

-Visto lo Statuto dell'Azienda all'art. 8 individua il contratto di servizio come lo strumento per il
conferimento all'A.S.P. Della gestione di servizi e/o attivita dei Soci Enti Pubblici Territotiali

-Sentito il parere favorevole, in ordine alla regolarita formale del presente atlo, del Direttore
Generale;

-Dopo breve discussione, per la quale si fa riferimento al verbale di seduta;

-Con voto unanime e palese



DELIBERA

-Di approvare lo schema allegato e parte integrante della presente deliberazione, del contratto di
servizio fra il Comune di Cervia e I'Azienda di Servizi alla Persona “Ravenna Cervia e Russi”per la
gestione di servizi conferiti all'ASP.

-Di delegare il Direttore a sottoscrivere il contratto di servizio autorizzandolo ad apportare eventuali
modifiche /0 integrazioni che si rendessero necessarie in sede di stipula e che non ne mutino la
sostanza.

Letto, approvato, sottoscritto

Il Presidente Il Direttore
del Consiglio di Amministrazione Susanna TagSinari
Sanzio Rossi P e
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ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che copia della presente deliberazione & stata pubblicata all’ Albo dell’ ASP “Ravenna Cervia e Russi”

dal giomo

Sada Legale: Via
Cod. Flse/ e P.IVA 02312680396
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SCHEDA TECNICA
I destinatari e le finalita del servizio sono quelli definiti all‘art. 2 del contratto.

M lita di gesti rogazione del servizi

Le prestazioni del servizio di assistenza domiciliare sono fornite sulla base di un
Programma Assistenziale Individualizzato (PAI) predisposto e definito da!l’ASbL
Responsabile del Caso del Servizi alla Persona del Comune di Cervia che specifichiin \J
modo preciso, oltre agli obiettivi, finalitd e prestazioni da garantire, le seguenti :
informazioni:

« Domicilio presso il quale deve essere svolto il servizio; Q§)
« Tipologia di intervento richiesto e modalita di esecuzione:
« Data di inizio dell'intervento ed eventualmente del termine dello stesso.

In un’ottica di reciproca collaborazione il gestore del servizio assicura la propria
partecipazione alla predisposizione ed aggiornamento del PAL di cui garantisce il
continuo monitoraggio con limpegno ad informare tempestivamente il Responsabile
del Caso di ogni cambiamento nelle condizioni della persona assistita. %

Il servizio viene fornito nei giorni feriali e festivi entro le seguenti fasce orarie:

¢ Mattino: dalle ore 7,00 alle ore 13,00;
« Pomeriggio: dalle ore 14,00 alle ore 20,00.

Eventuali esigenze‘di prestazioni oltre tali fasce orarie, in relazione ai bisogni delle T
persone e delle loro famiglie e sulla base del PAI, potranno essere specificatamente
concordate.

La necessitad di avviare un nuovo intervento sard comunicato dall’Assistente Sociale
responsabile del Caso e entro 8 giorni il gestore dovra concordare I'organizzazion
stivamente dai Servizi alla Persona tramite fax.
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intervento sara comunicata tempe

l Si individua nella RAA il responsabile operativo per l|‘attivazione degli interventi
previsti dal PAI; a tal fine la RAA garantira la presenza a momenti di raccordo con I'AS
Responsabile del Caso e un contributo, quando richiesto, nella fase di definizione e

l avvio dei PAI, anche attraverso visite domiciliari. Inoltre curera e garantira:

e la predisposizione dei piani di lavoro degli operatori attenendosi alle indicazioni
fornite nel PAI (orari, prestazioni, compresenze, ecc.) garantendo, ove possibile, la
l continuita degli operatori che seguono un caso;
e |a continuita del servizio assicurando le sostituzioni del personale assente;
« la registrazione degli interventi in modo tale da poter fornire tutti i dati mensili
l riepilogativi dei servizi effettuati con le eventuali distinzioni richieste dal Servizi alla
Persona del Comune;
e | supporti organizzativi e strumentali necessari a rendere operativo il personale in
I servizio. .
« |'adeguamento dei piani di lavoro in base alle variazioni comunicate dall’'AS
Responsabile del Caso; .
l « un controllo rispetto alle ore rese in modo tale che siano rispondenti alle richieste
fatte nel Piano Individuale,

i assistenza domiciliare e attivita
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Le prestazioni e gli interventi domiciliari devono rispondere ai bisogni e all’evoluzione
degli stessi, seguendo il Programma Assistenziale Individualizzato (PAI), predisposto
e definito dall’Assistente Sociale Responsabile del Caso, con I'eventuale collaborazione
del Medico di Base o dei Servizi Sanitari per i progetti integrati. :

I PAI devono essere attuati nel rispetto dei seguenti principi:

a) flessibilita delle prestazioni: |'articolazione delle singole prestazioni di seguito
elencate non deve essere intesa come rigido mansionario ma deve sempre
considerare nella sua centralita la persona;
b) rispetto delle esigenze e dei ritmi di vita delle persone: l'articolazione dei sing
interventi deve essere il pit possibile funzionale alle esigenze espresse;
c) centralita della persona negli interventi: le prestazioni relative al menag
domestico sono da intendersi, all'interno di un progetto personalizzato, come cur
complessiva dell’alloggio finalizzata a garantire una dignitosa vita della persona e
non possono costituire il fine ultimo dell'intervento domiciliare;
d) integrazione con gli interventi sanitari e con ogni altro intervento attivato a liv
territoriale.

del

Le prestazioni previste all'interno dei PAI che possono essere erogate nell’ambito
servizio di assistenza domiciliare sono le seguenti:

A) Interventi di cura personale

Alzata, messa a letto e riordino stanza
Igiene personale e riordino bagno
Bagno e riordino bagno .

Mobilizzazione, uso ausili e protesi

Prevenzione e controllo piaghe da decubito

Osservazione e monitoraggio stato psicofisico delle persone
Stimolazione delle funzioni cognitive

Servizio di callista (fruibile anche presso ambulatorio)

B) Interventi di sostegno alla persona
=e=——Preparazione-ad=uscite——r e

Preparazmne e sommlnlstrazlone pastn a dDmICIIID e riordlno cucina

Accompagnamento fuori casa per esigenze varie

Assistenza e supporto per l'integrazione nei progetti territoriali o in strutture

Controllo assunzione farmaci

Sostegno relazionale

L2

Supporto nella gestione pratica quotidiana

Aiuto per spese o acquisti

Ritiro pensione o pagamento utenze

Riordino casa, ménage domestico

Cambio biancheria e consegna presso lavanderia;

Servizio di lavanderia completo: lavaggio, pulitura, stiratura e consegna a domicilio
di biancheria piana e indumenti personali.

D) Attivita di supporto al Caregiver
¢ Consulenza, formazione e afflancamento nei confronti dei caregivers (familiari,
assistenti familiari) delle persone da questi assistite al domicilio.

Nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare il gestore assicura la preparazione e
la fornitura giornaliera di pasti a domicilio con le seguenti caratteristiche:
= |a fornitura & garantita giornalmente, festivi compresi;



SR

» |a preparazione di pasti avviene tramite la cucina della Casa Protetta “Busignani”;

= |a consegna a domicilio, a cura del gestore stesso, avviene tramite appositi
contenitori termici; _

» & garantito un ment mensile articolato settimanalmente, uguale a quello :
predisposto per gli ospiti interni della struttura, con la possibilita di una sceU:aQQ{

alternativa, un piatto freddo sostitutivo e una personalizzazione dietetica in basea.a
richieste specifiche.

Il soggetto gestore del servizio di assistenza domiciliare assicura la tempestiva
attivazione degli interventi previsti dai PAI attivati nell’ambito del program
Dimissioni Protette.

L

Quantificazione delle prestazioni

Ve

Le prestazioni effettivamente svolte presso (o con) |'utente saranno erogate (sulla
base del progetto stabilito) con gestione flessibile dell'orario fino ad un massimo di 70
minuti in presenza di gravi eccezionalita
Tutte le sospensioni prevedibili saranno comunicate dai Servizi alla Persona o
direttamente dall’'utente al soggetto gestore tempestivamente e comunque almeno 3
giorni prima. In caso di improvvisa sospensione o interruzione di servizi comunicata
con meno di tre giorni di anticipo, il Comune corrispondera comungue (anche se
ovviamente lintervento non verra svolto) le spese previste per il prima intervento
successivo alla segnalazione come indennita di mancato preavviso.

Le prestazioni relative ai servizi sono stimate annualmente come segue: \<

/)

Assistenza domiciliare

n°® 13.000 ore complessive di assistenza domiciliare da assicurare attraverso la figura
professionale dell'Cperatore Socio-Sanitario (0SS);

n® 1.800 ore cumulative di tutte e figare professionalr, . T

giornaliera della consegna, riunioni periodiche con le assistenti sociali, redazione
aggiornamento periodico dei PAI

n® 900 ore complessive relative al Responsabile del servizio di assistenza domiciliare
da assicurarsi attraverso la figura professionale di un OSS con esperienza o di una
Raa;

Servizio di callista

n® 936 ore complessive di servizio di callista da assicurare attraverso la figura
professionale della callista :

Servizio lavanderia e consegna a domicilio

n® 10 utenti settimanali
Servizio pasti

n° 4.500 pasti completi (pranzo e cena pil trasporto)
n® 5.000 mezzi pasti (solo pranzo pil trasporto)

Il numero di prestazioni di cui sopra & da intendersi assolutamente indicativo e pud
subire variazioni in aumento o in diminuzione in relazione alllandamento dei servizi e
alle esigenze provenienti dal territorio.
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COMUNE DI CERVIA

g
&

T - :
SETTORE CULTURA, TURISMO E '\ DETERMINA "ZIONE DIR GENZIALE |
sERVIZI ALLA PERSONA con visto di regotarita contabite

Senvizio : SERVIZI ALLA PERSONA

propesta. M. 1331 de! 1611072002
lh:l - AEe316

‘Auegati B 5 ;
\ e e ___.____._._._q_._-.____._._._-——._._._—-

OGGETTO: - '%

INTEGRAZIONE ECONOMICA CONTRATTO CON AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI
ALLA PERSONA «RAVENNA CERVIA RUSSI” PER SERVIZIO DI ASSISTENZA g

DOMICILIARE PER ANZIANI {€ 230.000,00)" &

LA DIRIGENTE DEL SETTORE
- CULTURA, TURISMO
£ SERYIZI ALLA PERSONA

Nell‘esercizio def poteri che Le derivano dagil artt, 107 co. 1,2e3¢8 183 co. 9 del D. Lf@é_
n. 267/2000 e datiart. 53 dello Statuto Comunale ed in applicazione deliart. 21 del vigel

regolamento di contabilita;

N, 1308__del 16/10/2009 \

Visti:
Bt 0 C“——ﬂh—ﬁwﬁg—@ﬁl—.gz‘%@ g con Il quale sONO stati_af
S aa 1 reatvi allegat dl (29ge O
2009/2011;
fatto di G.C. n. 6 del 20,01.2008 con il quale & stato approvalo il Plano Esecutive di Gestione
2009;

/!

Premesso:

- che con determinazione dirigenziale n. 925 del 15.07.2009 si affidava allAzienda pubblica di

cervizi alla Persona “Ravenna Cervia Russi” il servizio di assistenza domiciliare per anziani, P&l
ii periodo lugfio 2009/giugno 2012, per yna spesa annua di € 420.000,00 (IVA esente ai sens
dellart. 10 co. 27ter del D.P.R 0 633/1972), approvando i| relativo contratto di servizio;

. che la spesa relativa al T1° semestre 2009, pari ad € 210,000,00, veniva finanziatz:

e per € 189.655,00, con Impegne M. 1425/1 cap. 15203/11 Bil. 2009;

o perirestanti € 20.345,00, con impegno . 1354/3 cap. 15203/09 Bil. 2009;

Consideratol

che | document di programmaztene sociale, a partire dalAtto di indirizzo € coordinamento
della Conferenza Territoriale Caclale e Sanitaria per il triennio 2009/2011, indicano come
prioritart gli investimenti volti a:

Riproguzions cartacea el doounent informatice suttoscritia digalnents 98

HaNIELA POGEIALL 1664112008 12.20.24 & pensi dell art. 10 del DPR n.445:00 =9 an. 18 del BPR 51397
|0 8B931E del 154 0/2008 B.36.15

Daterning: 20051308 de' 1611 {2008

fegisie PROET, 20081531 det 16102008




. migliorare Yaccesso sl gistema sociale e sociosanitaria, €ON particolare riferimento
allinformazione, arientamento, consulenza esperta; analisi della domanda e prima presa in
carico dellutenza;
s, garantire squita nell'accesso alle prestazioni sanitarie € sociosanitatie, superando la logica
delle "liste drattesa” per affermare invece quella delfa presa in carico attraverso un
* progetto pemanac‘&zata di vita e di and che accompagna yutente nella scelta delle
cppartunlté assistenziall pil appropriate; *
che in particolare, per la non autosufficienz2, ¢l affermano Come prioritari gli obiettivi di:
s raggiungere tutta \a popolazione non autosufficiente elegaibile per fassistenza sociale e
cociosanitaria attraverso un atteggiamento attivo di captazione dei bisogni;
— , gQperare un deciso investimento nelle attivicd d costegno &l domicilio consolidando,
ampliando & qualificando ghi intervent che consentona il mantenimento al domiciio delle
persone nan autosufficientt;

Dato atto: ‘
_ ¢he al fine di dar corso alle indlcazic-ni di cul sopra € di perseguire ghl obisttivi suddett,
N ramministrazione ha potenziatd anzitutto il servizlo sociale professionale che, con particolare
Aferimento all'area della non autosufficdienza, dal mese di magglo 2009 & stato incrementato
per ¢irca 12 ore settimanali;
- che tale potenziamento ha comportato un significativo miglioramento del slstema di accesso ai
cervizi a domicilio @ un accrescimento delle prese in carico da parte del servizi
, sociale;
_ che inolire, sempre pell‘'ottica dellintegrazione degli intervent & dellintercettazione dei bisogn
un ruolo rilevante 2 stato attribuito ali"attivazione del servizio di dimissione protetta,
che consente 3l sepvizio sociale di entrare in contatto con \e famiglie di non autosufficient e di
elaborare progetti personalizzati; :

!

Osservato:

_ che il servizio dl assistenza domidiliare affidato al’ASP con la precitata determinazione

dirigenziale n. 925/2009 prevede una serie di interventi di carattere innovativa, come i
sarvizio di ctimolazione cognitiva € di assistenza al careghvely

C "ta"‘ih”céﬂferﬁii“sﬁ‘ﬁb Tt rorcemen Flehesy aaile Taragie e con
proceduto alia loro attivazione;

SQUete an

Dato attai

. che, per tutte le motivazioni su esprasse, Sl rende necessario procedere ad un’integrazione

economica del succitato contrattc Con |"&SP, con riferimento allerogazione del servizio nel 117
semestre 2009;
che In particolare risulta necessaria unfintegrazione di complessivi € 230.000,00 (TVA esente
ai sensi dellart. 10 co. 27ter del D.R.R. N 633/1572), da finanziare tramite integrazione
dell'impegno di spesa n. 1354/3 Bil. 2009;

precisato che tale impegno; assunto al cap- 15203/09, & coliegato all'accertamento . 357/1
cap. 00240/13, che rls;_ulta interamente Incassato;

Conslderato ttte quanto suesposto;

Ritenuto di provvedere in merito, danda mandato al Senvizio Attvita Contrattuali di curare
la predisposizione e stipula di idoneoc attn 2ggiuntivo al contratto in ogoetto, prevedendo la
corresponsione ail’asp dell'ufteriore somma di € 230.000,00 per |'erogazione del servizio di
assistenza domiciliare net [I° semestre 2009;

Riproduzione cariacesa del decumento informatico sotasarito digitafnente €2
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DETERMINA

sr i motivi espresst in premessa:

Di procedere allintegrazione economica del contratto con IAS.P. “Ravenna Cervia Russi” per %{

I'erogaziane del servizio di asslsteriza domiclliare agli anziani, per uo importo di € 230.000,
(IVA esente al sensi dell’art. 10 co. 27ter del D.P.R. n. 633/1972);

Di integrare impegno di spesa n. 1354/3 Bil, 2009, nella misura di € 230.000,00; ?‘
a di idoneo

DI dare mandate al Servizio Attivita Contrattuali di curare a predisposizione & stipul
atto aggiuntivo &l conTatlo in oggetto, prevedendo la corresponsione all’ASP delVulteriore
<omma di € 230.000,00 per l'erogazione del servizio di assistenza domicifiare nel 11° semest

2009;

I Di liquidare e pagare all’ASP “Ravenna Cervia Russi” |a spesa effettiva, su presentazione di

regolar| fatture, @ sessanta glorni dafla data di rigevimento. \
T-:‘ﬁ )

DOTT. 554 DANIELA POGGIALT

* Documenin firmgio digitalmente i censt del D.gv. n 82 del (07.03-20035 “Codice dell ‘ammrinistrazione digitale”

Rigroduziene cartacea del dacumento informatice soltoscrittn digitalnente da

DANIELA POGGIALI il 10/11/2009 12 2024 3 sensl dell art.10 del DPR n.24500 ad an, 18 del DPR n 513/87
I 886316 def 161072005 8.35.15

Determing: 20091308 de 16/10/2009

Registra: PRDET. 2009/4337 gel 161 0I00S
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COMUNE DI CERVIA

IS A

@

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE \\5
Y

Al sensi dell'art. 151 co 4 D.lgs. 18.8.2000 n, 267
si attesta la copertura finanziaria
e si esprime visto di regolarita contabile relativamente

alla determinazione N. 1308 del 16/10/2009 . .

T B

EURO 230.000,00.
| DATA 12/11/2009 \\
iIMPEGNO/I 08/1354/3
'E'—'T;.—.W’T_"'_-_—'_ﬂ_:* TELTRT TSI S e — T T e e e e
ACCERTAMENTQ -

Il Resp. di Ragionerig

Dagcumants firmato digitalmente al sensi del
L.P.R. 28 dicembra 2000, n. 445
"Tastz unico gelle disposizicni iegisfative e regolamentear it materis df decumentazione anmriristrativa’

Riproguziana eartacea de! documents informatics sottoscritic dightzimente da

GUGLIELMO SENNI il 12/11/200% a sensi dell an 10 del OPR n.446/00 ec art, 18 g8l DPR 151207
ID; B8F3TE dal 16/ 0/2006 8.36.15 ‘

Determina: 2009/1208 del 181072005
Regisirs: PROET. 2008/1331 gel 1&6/10:2008
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| CONTRATTO DI SERVIZIO TRA 1L COMUNE DI CERVIA E I’AZIENDA Rep 9330

:'I'UBBLICA 171 SERVI'ZI ALLA PERSONA “RAVENNA CERVM RUSSI”

PER 'AFFIDAMENTC IN GEﬂ)NE ALL’AZIENDA MEDESIMA DE - /
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bng ra Susanna 'laswmn nata & Ravenna il !0;I.¢f56 dmmmham per Ja .,nru.ﬂ a

Rmf:nnﬁ, “v:a di Rmna n3[ prcﬁm la zede deli Azienda “ienm allzg Purbuna,

T _"‘RT&\ Siha Cervia ¢ R_ﬁ‘fm‘a quzﬂe‘ ik ar Tiervenire el Prescald ato norfﬁ: R e s T
_ |

- — e —_—— e | —— ._.....—.__.___.-...__...-._ S T T =

inome ¢ per conto proprio, My in gualitd Direttore delegala alla softoscrizione dﬂ”d:l

—— i -
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Sen izi alla Persona Ravenna Cervia ¢ Russi (C.F. & P.L. 02312680396). con sede i

Ravennﬂ Via di Roma n3l., i quali si trovano nelle condizioni prescritie da.‘.’u‘

2o ot _d_l._.._. N
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- che Part. 10 della legge 08/11/2000, n. 328 ed il D.Lgs. 04/05/2001, n 2(]?1

Ep—— L - R ——— — —

l
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t prevedevano la trasformazione delle Istituziont pubbliche di assistenza ¢ bmlcﬁcenzii}!

{di seguilo “TPAE“) che svolgevano direttamente attivita di erogazione di sr.:fvm

assistenziall, in Aziende puhbhche di %en izi alla Persone (di seguito "ASP?), §

i chu il titolo [V della legge regionale 12;(1'.:;*'»’{]{}1 n. 2 (di ::.cgurtn “LR. 2/2003"). L\
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l_c.he il Comune di Cervia con atto di CC. n. 15 del 1303 2008 ﬂppwvava ial
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s e
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!_ﬁnahtf} 2i sonsi dell’art. 1 dello cllo Statuto stesso, T a-r-g.m'wmzmnc ed umémmw d1‘
|

:.c.nfm sociali, assistenziall ¢ sanitari neil'arca delld ratemitd, infanzia, famlglial

SPRERE ; -_4-
_l' adolescenza, eta aduita e anziana, “sccondo I esigenze indicate dulla pianifi camon&
1
o Tefinita da] Piano di Zona del Disiretto o socio-santiario di Ravenna, Cervia ﬁ*
I

- “. Russ: € nel rispetto degli indirizz definiti dall’ Assemblen det soct ()

‘T che, &l termine dell’intero percoTso provisto dalia normativa regionale, I‘Mlenda

|
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l che con atlo di C.C.n, 81 del 21, 122009 il Comune e approvava, di comune intesal

— =y e e = e ——— = P .
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:r Servizio dt trasportn
‘ © Scrvizi relativi ad attivita socio-icreative € del tempo libero;
o _';f  Servizio dj ussistoaza domicilinve ¢ pasti a domicilio (rieompreso nel servizis,
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o anmw di {.‘erVM sia da p parls . dei Comuni di Ravenna e Russu, con atta di C.C T_ o =
. E” del 20.12.3009 veniva approvalo V'aggiomamento, modiante modifche & T
T '_*]ﬁ‘tcgrazimu defla convenzione istitutiva dell Azienda, o ST
_____ 1 G Seepeasmioms e i G=e g o o
E' - che i punto 2 dellallegate affa sopracitata DCR 62472004 prevede:
B —E?'c'hc_ uli Enti pubblici territoriali della Zona soulale che s avvalgono cle'iw-s_c?\?i'zi.:!'_ T
“dell” Azienda Tegalino i reciproci Tapporti atteuverso la stipula di contratti di Scrviz_ﬁ? - -
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E della revoca del servizio medesimo da parte degli Enti pubhllm territoriali; |
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che, per quanto rignarda le prestazioni socio-sanitaric, il contralio t.uni
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|- che per tali mativi il Consiglio C':Jmu.ualc, con il sopmmtum attu n. 81'2309,

R AU, - - [ S A p—— ¥ = et I

|denundma ai Dirigenlc competentc l’apprmrumne dello achamﬁ da cuntmtm dll

—— . S s —_— — . e ep—

servizio da qnpuiam con "ASP in relazione ai nuovi servizi ai'ﬁdah nel mﬂﬂl‘-ﬂ dll

iquanto previsio dalla gl& citata DCR ﬁliﬂ?ﬂﬂd ¢ dall’art. 9 della cnnvmzmmL

xs.tjtuuva deil’ﬁmendn,_. avente ]:cr ogaetto “Indirizzi generah por la defmizione ¢ ]F.I.:'

e - et e ol 4 = i S i G sem———— TS ——

rﬂ]pulﬂ dei contratti di sw\nzm l

| chie con detannmdzmnu dmgemmle 1. 1784 del 3001 112/09 si prowedeva in marm)j

_—— S P ey e T —— [ B .1...-.-.- —l —d— — o amny,
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__.H_--,.._i_— i i A = e A e S AR

:« che, in ma.,rm:\ all’ mtegrazmne ﬁm.mrsamtarm gi valutava oppommo prevedere c!wl

e e i —— _.....,-,‘- = ¢ ——

Ha stupula del contratto di servizio da parie dell’Az. USL avvenisse prﬁvm

[dpprn\fuaunl1ﬂ a livello distreruale delle “L’integrazions dei servizi sociali e sanitart
L]

T- Linec gmda e indivizzi nperaml in corso di elaburazione s che, nelle murcl: -

e 88 i - ap———e b .

;dell‘apprwazjaiié 7 Tale decumento, fe modalita dell’ integrazione socio- samtarm

i — e e e T e —— i 4 = i 8 b =T
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..i—-“q-..- —_— - —t r— = e = s C— —

4 B
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{ART. 2 - OGGETTO

lll Comune affida alf Anmda la gaarmne dt:] sewmi individuati uel]e “h::hedn-
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'?Ilhem‘ T s st —-d;rt_-w B e

R e e R L e spsi=—=2s (e —="
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e ——y A 1w

Lcrvmn i assistenza domiciliare per anziani gia aMidato all ASP);
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SCHEDA TECNICA F: Servizio di coordinamento degli inserimenti pressor
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struuule residenziali e scmiresidenziali e delle procedure di valutazione geriatrics:
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= Glmso!s ~Ubicato presso la struttura palifunzionale di Vil Abruz . 55, ed | l*n:m
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_emme di forza maggiore. in tale ipntcﬂi Iinterruzione o la a{}apensmne debbona
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JiAzienda si impegna ad adottare  le nome e gli indirizzi regionalt

T sullaccreditamento dei servizi aa:-cm-sanimn sia per servizi gestiti direttamente, sia
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EART. 15 - MODALITA’ DI REVISIONE, INADEMPIMENTI,

_'fITISEEH.EIIZIEI%E"nEL't‘fiHi‘it](ﬁE)' o S D

Tc pam pnsqmm i comune ﬂf.uﬂf‘dﬁ rivedere in qun]awm mmmnfn i tutto o it m

e STy o g, — e mm— e

paﬂe le “clausole Concattuali qualora element] imierveniiti successivamente n'“'

;nmdrf‘ iche normative “possino comporiate Th midlamiento “delle  modalita _dﬂ_'

svolgimenio dei servizi aifidati all"Aziénda o delle candisizni di affidamenta deit =~ — T 7 -



> o —

5
i
]
i
4

servizi medesimi. Tali modifiche ed adeguamenti non comportano rwnua‘

oo g —

—— | T T

-\- | — A P R —— 4

dell’affidamento del SLWIZi di cui al presente contratto, né deroga alla sua durata. |

R ————— _.,_._._..‘.._____,_._ - p— S W e —

| Qualora da parte ch’A.:Enda_ si e.r-ﬂchmo madempianzu tali da_ n.nderel

msoddm?hcwtﬂ il sawmn il Comune pub prwm mmnuzmna smtm all Mmmhq

medesima, risolvere il contratto anche prima dclla scadenza. l

— T S

e iy e i ¥ i ' rei e, P E—F T e — — e i

L’ intimazione dm.rrz‘i mnta:neue I"esatta descrizione depli addal:ih ed un cungruo

i g e — S e ———

S T - PEEEe——————— TR

L

e b e e v e

'

l"ntru il termine asaegnam lAm:nda polrh prcsentam le pmprlc deduzioni o

M SR __I_.._.. i k1 et 2

l¢rm1m per 1’adcmp|mc,nm

| —— T ¥~ —— PEEEE————— e

 provyedere all’adempimento. ;
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Schede Tecniche - Area Disabiliti

Scheda tecnica A - Servizio di coordinamento degli inseriment presso strutture residenziali e
semiresidenziali e delle procedure di valutazicne della disabifita.

Scheda tecnica B - Coordinamento e gestione del servizi finalizzati alla formazione professionale e
allinserimento lavorativo o socio-occupazionale, :

Scheda tecnica C - Servizio di trasporto,

Scheda tecnica D - Servizi refativi ad attivitd socio-ricreative e del tempo libero.

Scheda tecnica E - Servizio di assistenza domiciliare,

ecni — Area Anziani

Scheda tecnica F - Servizio di coordinamento degli inserimentf presso strutture residenziall e
semiresidenziall e delle procedure di valutazione geriatrica.

SCHEDA TECNICA A ERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA'

disabilita.

Area Disabili Servizio di coordinamento degli inserimenti presso strutture
residenziall @ semiresidenziali e delle procedure di valutazione della

presenti sul territorio, ed in particolare:
scelta dei servizi pil adeguati;

presenti sul territorio;
= garantisce {'utilizzo coordinato del servizi socio-sanitarl e

DESCRIZIONE SERVIZIO [l servizio, attraverso personale qualificato ed esperto, coording e integra g
e OBIETTIVI funzioni scciall e sanitarie utilizzando tutt | servizi, le strutture e le risorse

« fornisce orientamento e supporto al servizio sociale territoriale neliaw
« facilita la messa in rete e integrazione di tutti | servizi ed interventi

integrata soclale e sanitaria con particolare riferimento alla condivisione,
fra le due componenti, d! risorse finanziarie, professionall, informative;

I'azione

&l

T T T e it dl valatione isa e e

EJ servizio viene fornito in riferimento a probiematiche inerent la
elative sta a minori che ad adulti.

L'attivita di coordinamento dovra consentire, inoltre, lTmplementazione di un
adeguato sistema di rendicontazione e comunicazione, da un lato tra ASP e
Servizi Sodiali Territoriali e, dall'altro, tra ASP e soggett! produttori dej servizi,

disabilita

utenti in strutture residenziali e semiresidenziali

(PAI), tenendo conto delle opportunitd presenti nella rete def servizl.
Il servizio garantisce fe seguenti azionl ed interventi:
i * supportare la progettazione territoriale;

( fora famiglie in relazione alie attivitd di propria competenza;
‘ * verificare e controllare I servizio erogato attraverso il monit
alcuni indicatori di qualita:

AZIONY/INTERVENTI 11 servizio collabora con Fassistente soclale responsabile del caso fonendo:
+ informazioni, orientamento e consulenza in merito allinserimento di

* supporto nella valutazione e monitoraggio del progett individuali,
Tramite I'UVD (Unita di valutazione Disabilt) effettua la valutazione del grade di
non autosufficienza del disabile e formula il Piano Assistenziale Individualel

accogliere le preblematiche e offrire assisterza e supporto agli utenti e alle
ragglo dl!

=_implementare Insieme agii altri soggetti colnvolt; eventuali azioni correttivel




el = e

volte al miglioramento del servizio;
« attlvare la valutazione multidimensionale dei bisogni del disablle;
M servizio si-occupera della gestione e Hscossione delle rette da parte
Fell'utenza nonché dellincasso delle eventuall quote di compartecipazione alla

pesa a carico del servizio sanitario.

él servizio potrd Inoltre coordinare attivith e progetti specifici approvati
IFinterno dei piani di zona distrettuall,

NDICATORI DI QUALITA' [In relazione al servizio erogato:

. PAl elaboratl annualmente in collaborazione con I'assistente social
responsabile del caso; \
. 1. di attivazioni annuali dell'unita di valutazione disabill;

_ n. relazioni di monitoraggio sui singoli PAI effettuate annualmente
condivise con AS per aggiornamento e revisione del piano individuale stesso;
1 incontri mensill con coordinatori delle strutture;

. n. incontri mensili con F'assistente soclale responsabile del caso;

., progetti distrettuali coordinati annualmente ' |
. rendicontazione periodica sulla riscossione delle rette da parte deli’utenza - \

lin relazione all'organizzazione del servizio:

implego nello svolgimento del servizio di personale con il ruclo di
responsabile/coordinatore, assistente sociale, amministrativo;

. elaborazione strumenti di verifica e controllo sui servizi erogatl {con
rilevazioni periodiche della soddisfazione dell’utente);

. attivazione procedure di implementazione & miglioramento  dei  servizi
erogati; l

. elaborazione strumenti di rendicontazione e comunicazione generali;
- piant di formazione € aggiornamento del personale e supervisione degl
operatori.

COSTO DEL SERVIZIO El cortispettivo a carico del’Amministrazione Comunale & definito all’ert. 8 del

E e R TR s e+ efﬁiﬁ?}_' T ==

ontratto di servizio per ‘affidamento del servizi di cui alla presente scheda

MODALITA' DI N attesa della definizione a hvelio distrettuale di “Linee Guida e indirizzl
INTEGRAZIONE SOCIO perativi per lintegrazione dei servizi sociali e saniteri”, le modalita di
SANITARIA ntegrazione socio-sanitarie sono quelle definite nella vigente normativa
gionale (DGR 1637/1996; DGR 1230/2008; DGR 2068/2004 DGR 840/2008;
DGR 514/2009) ¢ nellambito degli ccordi assunti nel piano di zona per |a pres

- In carico congiunta di casl tra servizi sociali e sanitari.

‘SCHEDA TECNICA B ERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA'

res Disabill cordinaments e gestione sarvizi finalizzati alla formazione

professionale e allinserimento lavorativo o sq-clcl*omupazinnale.

e OBIETTIVI

"DESCRIZIONE SERVIZIO ‘!I servizio coordina e gestisce i diversi servizi finalizzat alla formazion

professionale e allinserimento lavorative 0 50Ci0 occupazionale delle persona
Idisabili: supporta il responsabile del caso nella individuazione del percorsi pit

deguati all'utenza, effettua in collaborazione con il responsabile del caso il
monitoraggio del percorsi avviati. !

rafative sla 8 minori che ad adulli,

AZIONI/INTERVENTL

r carvizio viene fornito in riferimento @ problematiche inerenti |a diﬁabilitél

I servizio collabora con lassistente saciale responsabile del caso attivendo
r:ercorsi differenziati: '

« percorsi  di _ formazione professionale strutturati sy progeiil‘




individualizzati volti a valorizzare le potenzialitd del singolo ed a favmﬁ
facquisizione di capacita relazionali & competenze professionall
negassarie per un inserimento lavorativo
percors| SIIL (Servizio Integrato Inserimenti Lavorativi).
= attivita occupazionali protette con l‘oblettivo di costruire [identits

lavorativa del disabile, accrescendone il processo di inclusione sociale

1l servizio fornisce inoltre supporto nella valutazione e menitoraggio del progett

individuall.

[ servizio potra inoltre coordinare atiivitd e progetti specifici approvati

gllinterno dei piani di zona distrettuali,

INDICATORI DI QUALITA'

e

In relazione al servizio erogato:

- N percors, distinti per tipologia, efaborati annualmente in collaborazionel
con |'assistente sociale responsablle del caso; i

- n. relazioni - di monitoraggio sui singoli PAI effettuate annualmente ¢
condivise con AS per aggiornamento e revisione del plano individuale stesso;

- . [ncontri mensili con coordinatori delle strutture;

- N. incontri mensili con l'assistente sociale responsabile del caso;

- . progetti distrettuall coordinati annualmente;

- rendicontazione periodica suifa riscossione delle rette da parte deliutenza.

In relazione all'organizzazione del servizio:
- impiege nello svolgimento del servizio di personale con il ruclo di

responsablle/coordinatore, assistente sociale, amministrativo
- elaborazione strument! di verifica e controllo sul servizi erogati (cor]

rilevaziont periodiche della soddisfazione dell'utente};
- aftivazione procedure o implementazione & miglioramento del servizi
erogati; :
- elaborazione strumenti di rendicantazione e comunicazione generali
- planl di formazione e aggiomamento del personale e supervisione degli
operatori. J

" sm———— T — it e o e e

COSTO DEL SERVIZIO
|

Il corrispettivo a carico dell’Amministrazione Comunale & definito all'art. 8 del
fnntrattn di servizio per l'affidemento dei servizi di cul alla presente scheda
eChica.

li;‘IODALITA’ DI

In attesa della definizione a livello distreftuale dl “Linee Guida o indirizz

NTEGRAZIONE SOCIO  |operativi per lintegrazione del setvizl sociali e sanitari”, le modalitd di
SANITARIA ntegrazione socio-sanitarie sono guelle definite nella vigente normativa
regionale o nell'ambito degli accordi assunti nel piano di zona per [a presa |

L arico congiunta di casi tra servizi sociali e sanitari, r1
SCHEDA TECNICAC  [SERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA" " _]
jrea Disabili ervizio di trasporto
| DESCRIZIONE SERVIZIO Il servizio offre la moblith sul teritoria alie persone con disabliits alio SCOpo 'ail
e OBIETTIVI favorire:

|
|

- linserimento e [integrazione sociale garantendo il raggiungimento dell
strutture frequentate{ scuola, centro di formazione professionale, centri
diurni, ambulatori della riabilitazione, ecc) e la partecipazione alle attfvll:é\‘
educative, lavorative e de! tempo libero. :

- la domiclliarita def disabile supportanda Iz famiglia negii spc}stamentli

i auotidiani della persora disabile da e per ig strutture frequentate; '

|

{l_servizic viene effettuatn con automerzi adeguati e personale addetto




BIFaccompagnamento.

1 servizio viene fomito in viferimento a problematiche inerenti la disabilita
relative sia a minori che ad adulti. '

La partecipazione al costo del servizio da parte dellutente & disciplinata da
specifici regolament,

A7IONLINTERVENTI [l servizio attiva il servizio di trasporto secondo | tempi € le modalita indicate
dall'assistente sociale responsabile del caso,

(i servizio inoltre si occupa della riscossione delle rette da parte dell'utenza, ove
previste.

TNDICATORI DI QUALTTA' [In relazione al servizio erogato:
. n. servizl attivati annualmente su richiesta dellassistente socialel
responsabile del caso;

- templ di attivazione dei servizi richlesti (n. giarni — dato medio annuale o

mensile) '

. n. contatti menslli con l'assistente sociale responsabile del caso per la
verifica & manitoraggio sul servizi attivatl;

_  rendicontazione periodica sulla riscossione delle refte da parte dell’utenza.

In relazione all'organizzazione del servizio:
. impiego nello svolgimento del servizio di personale con il ruolo di
responsablle/coordinatore, amministrativo;

. elaborazione strumentl di verifica e controllo sui servizi erogati {con
rilevazioni periodiche della soddisfazione dell'utente);

- attivaziocne procedure di implementazione e miglioramento . dei servizi

erogati; . .
. elaborazione strumenti di rendicontazione e comunicazione generali
s = o PR = =T s o ——— L P S TR~y ————— e e —= HW;WEF

COSTO DEL SERVIZIO Il corrispettivo a carico dell/Amministrazione Comunale & definito allart. & del
contratto di servizio per I'affidamento dei servizi di cui alla presente scheda

tecnica. :
MODALITA" DI In attesa della definizione a livello distrettuale di “Linee Guida e indirizzi
INTEGRAZIONE SOCIO  operativi per lintegrazione dei servizi sociali e sanitari”, le modalitd di
SANITARIA ntegrazione socio-sanitarie SONO quelie definite nella vigente normativa

regionale (DGR 1230/2008; DGR 2068/2004 DGR 840/2008; DGR 514/2009) o
nell'ambito degli accordl assuntl nel plano di zona per la presa in carico
-ongiunta di casi tra servizi sociali e sanitari.

'SCHEDA TECNICA D ERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA' o
Area Disabill Servizi relativi ad attivita soclo-ricreative @ del tempo libero

DESCRIZIONE SERVIZIO Il servizio organizza e gestisce attivita di Tempo Libero rivalte a disablll allo
e OBIETTIVI scopo di:

[ favorite la possibilitd di usufruire di opportunitd ricreative offerte dal

territorio, attraverso un sostegno educativo mirato allo sviluppo di possibili
autonomie funzionall per 1a fruizione e la gestione del proprio tempo libero;
- promuovere |instaurarsi di relazioni amicali con coetansi;
11 servizio mette in campo azioni di promozione volte alla costruzione di reti
‘tem‘turiali di partecipazione e solidarietd 2l fine di favorire le attvita di
__lintegrazione delle persone disabili nel contesto sociale territoriale.




. AZIONI/INTERVENTT ~ [e ativith da svolgersl consistono nell‘organizzazione di uscite settimanall nei
fine settimana o in orario serale per accompagnare e sostenere persone disabili
(riunite in piccoll gruppl) nella fruizione di attivitd ricreative offerte dal territorio
{cinema, feste e sagre, rappresentazioni teatrali, biblioteca, concerti, pizzeria,
_ ) shapping, pic-nic ecc.):

INDICATORI DI QUALITA’ [[n relazione al servizio erogato:

- n. uscite mensili effettuate;

- . partecipanti alle uscite organizzate (dato medio mensile)
- N incontri/contatti mensill con I'assistente sociale responsablle del caso per
la verifica @ moniteraggio sui servizi attivati;

in relazione all'organizzazione del servizio:

- Impiego nello svolgimento del servizio di personale con il ruolo di
responsabile/coordinatore, educatore, amministrativo;

- elaborazione strumenti di verifica e controllo sul servizl erogati (con
rilevazioni periodiche della soddisfazione dell'utente):

- atfivazione procedure di implementazione e miglioramento dei servizi
erogatl; :

- elaborazione strumenti di rendicontazione e comunicazione generali

COSTO DEL SERVIZIO |l corrispetiivo a carico dellAmministrazions Comunale & definito allart. 8 del
contratto di servizio per I'affidamento del servizl di cui alla presente scheda

- ecnica.
: < MODALITA’ DI IIn attesa della definizione a livello distrettuale di “Linee Guida e mndirizz]
~\‘~ INTEGRAZIONE SOCIO  operativi per lintegrazione del servizi sociali e sanitari”, le modalitd - di
= SANITARIA Entegrazione socio-sanitarie sono quelle definite nella vigente normativa
regionale o nell'ambito degli accordi assunti nel piano -df zona per la presa in

Bl ) lcarico congiunta di casi tra servizi sociali e sanitarl,

'\a\

1\, [SCHEDATECNICAE |SERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA’
rea D

J

3 isabili_ ___[Servizio di assistenza domiciliare,

'-:ﬁ;-\#-\ 5 e e ——— e e T
.+ DESCRIZIONE SERVIZIO [ servizio rientra nel servizio di assisterza domiciliare disciplinato dal contratt
v |e OBIETTIVI Lgra Comune di Cervia e Asp Ravenna Cervia e Russi approvato co‘(jm
L eterminazione dirigenziale n. 925 del 15/07/2009 : '
AZIONI/INTERVENTI Vedi contratto df cui sopra. _ ]
INDICATORI DI QUALITA’ Eledi contratto di cui sopra

!

(COSTO DEL SERVIZIO corrispettivo a carico dell’Amministrazione Comunale & definito allart, 7 del
' contratto di servizio approvato con determinazione dirigenziale n. 925 del

o _ !15!07}2009.
MODALITA’ DI n attesa della definizione a livello distrettuale di “Linee Guida e indirizzi
INTEGRAZIONE SOCIO E;wperativi per lintegrazione dei servizi sociall e sanitari”’, le modalitd di
'SANITARIA integrazione socio-sanitarie sono quelle definite nella vigente normativa

regionale (DGR 1230/2008; DGR 514/2009) o nel’ambito degli accordi assunt
’ el piano di zona per ia presa in carico congiunta di casi tra servizi soclali j
sanitari .

SCHEDA TECNICA F SERVIZIO/PROGETTO/ATTIVITA’ ' I

Area Anzian} ervizio di coordinamento degli inseriment presso  strutture
| residenziali e semiresidenziali e delle procedure di valutazione
‘ - AEgﬁptrica. : _ . _ L
DESCRIZIONE 5ERVIZIO Tl sarvizio coording e integra le funzioni sociali & sanitarie utilizzando tutti [

e OBIETTIVI isewizi, te strutture e le risorse presenti sul territorio, ed in particolare;



. formisce orentamento e supporto al servizio saclale territoriale nelld
scelta del servizi pill adeguati; J

« facilita la messa in rete e lntegrazione di tutti i servizl ed intervent
presenti sul territorio;

« Tramite PUVG (Unita di valutazione Geriatiica) effettua la valutazione del
grado di non autosufficienza dellanziano & formula il Piano Assistenzial
Individuale (PAIL), tenendo conto delle opportunita presenti nella rete de
servizi.

{ “attivits di coordinamento dovra consentire, inaltre, l'implementazione di un

adeguato sistema di rendicontazione e comunicazione, da un lato tra ASP e

Servizi Sociali Territoriall e, dall‘altro, tra ASP e soggett produttori del servizi. |

AZIONI/INTERVENTI

Tl servizio garantisce le seguenti azioni ed interventi:
= supportare la progettazione territoriale;
= aocagliere le problematiche e offrire assistenza & supporto agli utenti e alle
loro Famiglle in relazione alle attivita di proptia competenza;
= verificare e controliare il servizio erogato attraverso il monitoraggio di
alcuni indicatori di qualita;
« jmplementare insieme agli altri soggetti coinvolti eventuali azionl correttive
volte al miglioramento del servizio;
« Effettuare la valutazione multidimensionale del bisogni degli anzian,
« gutorizzare l'ammissione al servizi socio-sanitari integrati  (strutture
residenziali e semiresidenziall convenzionate),
= attivare le dimissioni protette dalle strutture ospedaliere,
« garantire un utilizzo coordinate dei servizi socio-sanitari compresa
I'erogazione dell’assegno di cura, i ricaver temporanel e di solllevo, ecc.
| servizio potra Inoltre coordinare attivita e progetti spedifici approvati
L Ll'i nterno dei piani di zona distretiuali.
TNDICATORL DI QUALTTA' [In relazione al servizio erogato:

. n. PAI elaborati annualmente in coliaborazione coh Iassistente sociale
responsabile del caso;
. 1 di attivazioni annuali dell'unitd di valutazione geriatrica;

= T.relazionl "di"mvﬁﬁomggwﬂﬁﬁgﬂﬂmﬁéﬁéﬂﬂﬁﬁ“ﬁ nuamente ¢

condivise con AS per aggiornamento e revisione del piano individuale stesso;
. 1. incontri mensili con coordinatori delle strutture;

L. n. incontri mensili con assistente sociale responsabile del caso;
. rendicontazione periodica sulle dimissioni protette attivate (n. utent, n. org
di servizio, intensitd del servizio, ecc); :
_  rendicontazione periodica sui serviz socio-sanitarl attivati (n. assegni di
' eura, n. e durata media ricoveri temporanei o di solfievo, ecc);
n. progetti distrettuall coordinati annualmente.

'In relazione all'organizzazione del servizio:
- implego nello svolgimento del servizio di personale con il ruolo di
responsabile/coordinatore, assistente sociale, amministrativo; ‘
- elaborazione strumenti di verifica e controtllo  sui servizi erogatl (cof
' rilevazioni periodiche della soddisfazione dell'utente);

- attivazione procedure di implementazione e miglioramento  dei servizi
erogati;

_ elaborazione strumenti di rendicontazione & comunicazione generali;
- piani di formazione e aggiornamento del personale e supervisiane degll
operatorl.

[COSTO EL SERVIZIO

Tl cormispettivo a_carico del’Amministrazione Comunale & definito ali‘art. 8 c‘.e'ié




—

feontratto di servizio per Faffidamento dei servizi di cul alla presenta scheda
tecnica.

MODALITA' DI In attesa della definizione a livello distrettuale di “Linee Guida e indirizzi
INTEGRAZIONE SOCIO  pperativi per lintegrazione dei servizi sociali e sanitari®, le modalitd dj
ﬁANITARm - ntegrazione socio-sanitarie sono quelle definite nella vigente normativa

regionale (DGR 509 e 1206 del 2007; DGR 514/2009) o nell'ambito degli accordi

ssunti nel piano di zona per la presa in carico congiunta di casi tra sewizll
ociali e sanitari
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